LN
see
LN
see
LN
se e
e
LN
LN
LN
LN ]
LN
e
LN
see
LN
"o
ss s
"o
"o
LN
LN
LN

L L B B L L B B L
8 8 8 8888 B &8ss LI NI
* " 0 " 80 e 80N . e e 00 L B B BN B O ]

SISTEMAS

BBVA

El BBVA Banco Francés optimizé el analisis de
consumos de tarjetas de crédito a través de
Windows Server System.

A raiz de la necesidad de contar con un
sistema rapido y eficiente para el analisis
de consumo de tarjetas de crédito, BBVA
Banco Francés implementé un sistema de
Business Intelligence basado en el mode-
lo OLAP que trabaja sobre Windows
Server System. En un periodo de 30 dias
el sistema ya habia pasado a produccion,
ajustandose los tiempos de respuesta de
la informacion. Actualmente es posible
analizar mas de un afo de informacioén en
solo 3 minutos.

Situacion :

El BBVA BANCO FRANCES (www.bancofran-
ces.com.ar) cuenta con una red de 227 sucur-
sales minoristas en todo el pais y 27 sucursales
especializadas en pequena y mediana empre-

sa. También realiza operaciones de mercado de
capitales y de compra-venta de titulos.

OLAP sobre Windows Server System en
funcionamiento

o Ya se tienen cargados mas de un ano de
informacion para ser analizada.

o Cada mes incluye los datos de un promedio
de 1.300.000 cupones de tarjetas de crédito.

o El sistema requiere de tres horas de carga
mensuales.

o La informacion a través de Windows Server
System es accedida por los usuarios en 3
minutos.

La entidad bancaria tenia la necesidad de con-
tar con un sistema que le permitiera analizar los
consumos correspondientes a sus tarjetas de
crédito, cruzando diferentes datos almacena-
dos en su base de datos transaccional. El obje-
tivo era contar con una herramienta eficiente,
flexible y rapida para el sector de Inteligencia
Comercial, que hasta ese momento "tenia que
solicitarle a sistemas que le bajaran determina-
dos datos y después trabajarlos con Microsoft
Access y Microsoft Excel", dice Claudia Avila,
empleada del BBVA BANCO FRANCES.

Ante esa necesidad se consultaron distintas
empresas, alguna de las cuales manifestaron
que la implementacion era inviable. Microsoft
acepté el desafio y le derivd a la empresa BS
Division Consultoria (Socio de Negocios
estratégico de Microsoft) el desarrollo de un sis-
tema OLAP (Online Analytical Processing), que
trabaje sobre Windows Server System, para ser
probado por el BBVA BANCO FRANCES.

Solucion

Si bien el analisis de requerimientos ya estaba
determinado por la entidad bancaria, BS
Division Consultoria "debia resolver la incorpo-
racion y el armado de las 24 dimensiones de
informacion que tenia que contener el sistema
OLAP sobre Windows Server System, - normal-
mente el estandar es usar como maximo 12
dimensiones -, aclara Eduardo Rafel, Consultor
Senior del socio de negocios de Microsoft.

La utilizacién de esta solucion de Business
Intelligence ' sobre Windows Server System
genera estructuras multidimensionales -deno-
minadas "cubos'-, ‘que son utilizadas, en este
caso, para consultar consumos, clientes, tarje-
tas, cuentas y sucursales, segun lo requerido
por la soluciéon pedida por el area de
Inteligencia Comercial del Banco. Gracias a la
implementacion de esta solucion algunas cam-
panas de marketing del BBVA BANCO
FRANCES estan soportadas con informacion
extraida de este modelo de datos multidimen-
sional.

"El banco quedd tan conforme con el prototipo
que se realizo en un mes, que decidi6 pasar el
mismo directamente a produccién. Pero para
esto necesitaron mejorar y optimizar la perfor-
mance de refresco de datos", dice Eduardo
Rabel, por eso, Claudia Avila recuerda que a
ellos les resultaba satisfactorio "reducir el tiem-
po de refresco de los datos a las 8 horas de la
noche como maximo" ya que el procesamiento
llevaba alrededor de 27 horas.

Ante esta pedido de mejora, BS Division

Consultoria trabaj6 para entregar una version
optimizada que satisficiera los requerimientos
de puesta en produccion por el BBVA BANCO
FRANCES, esta version redujo en un 90 por
ciento el tiempo de procesamiento y refresco
de datos, dejando la misma en sélo 3 horas.

AL L LA AR AL AL LU L AL L L UL AL AL LA L LLLLL AL L LU AR NN LA ALL LR



5s)

Banco Frances

Microsoft .

Windows Server System

A febrero del 2005, el sistema de informacion
OLAP sobre Windows Server System cuenta
con 18 Millones registros y con 15 usuarios de
marketing concurrentes. Ezequiel Sapoznik -
responsable de area de Inteligencia Comercial
del BBVA Banco Francés - quien también
participo de la implementacién de la solucion
del sistema como sponsor ejecutivo del mismo,
se manifesté muy satisfecho que esta con la
solucién implementada y con los tiempos de
respuesta.

Algunas de las campanas de marketing del
Banco Francés estan soportadas con informa-
cion extraida de estos cubos.

Beneficios

Entre los principales logros que se alcanzaron
con la implementacion de la solucion de
Business Intelligence se pueden destacar la inde-
pendencia y la rapidez que logré el sector para la
obtencién de informacién. Mientras que anterior-
mente se podia emplear entre 24 y 48 horas, "hoy
en dia los usuarios que acceden al sistema no
demoran mas de 2 o 3 minutos y pueden hacer
sus reportes sin tener que requerirselos al area de
sistemas", destaca Claudia Avila.

Aunque estan conformes con el éxito obtenido,
el sector de Sistemas del BBVA Banco
Francés va por mas. El equipo que cuenta

Business Intelligence
Windows Server System

con Nora Saporiti -Supervisora-, Claudia Avila -
Project Leader- y su team, quieren reducir ain
mas las tres horas de procesamiento. Para ello,
estan analizando el uso éptimo de las 24
dimensiones que actualmente tiene el cubo
OLAP sobre Windows Server System.

El OLAP implementado en el BBVA Banco
Francés ya tiene mas de un afo de informacion
incorporada, con un promedio mensual de
1.300.000 cupones de tarjetas de crédito.
Actualmente corre sobre un servidor Dual Pentium
Il de 1GHz, con 1GB de RAM y disco rigido de
500GB, que préximamente sera renovado.
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