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ACNielsen es el lider global en investigacion,
informacién y andlisis de mercado.Actualmente,
mas de 10.100 clientes en el mundo confian en
los profesionales de la compafia para analizar el
comportamiento de la competencia, para
entender el dinamismo del mercado, para
proporcionar anlisis del consumidor,y
desarrollar estrategias que generen incremento

en ventas y beneficios.

Es por ello que,dadas las caracteristicas de su
negocio y en pos de ofrecer un servicio de
primera linea en el pais,ACNielsen Argentina
optd por Microsoft y BS Division Consultoria
para la comprensiéon y resolucién de

problematicas que buscaba optimizar.
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Solucion de Business Intelligence

Exitosa implementacién en

Estas problematicas, fueron planteadas
principalmente para la satisfaccion de dos
grandes publicos. Por un lado el externo,
puesto que se pretendia disefiar una nueva
herramienta de consulta via web que permita
a los clientes acceder a los datos requeridos
en forma dinamica, flexible, segura.Y por otro
lado el publico interno,ya que se querian
facilitar las tareas operativas del manejo de la
informacién, como asi también las de los

consultores y analistas de la empresa.

En funcién de la investigacion y andlisis de
estas necesidades, BS Divisiéon Consultoria y
Microsoft,en una labor conjunta, arribaron a
una exitosa implementacién.La misma se baso
en la consolidacién de informacién relevada en
el mercado en un Unico Repositorio y en la
generacion de una DataVWarehouse, para que
ambos puedan asistir facilmente al personal y

optimizar el producto Trade Express®

Pero al mismo tiempo,ademas se procedi6 a
estudiar las condiciones y otros
requerimientos secundarios que,en cierto
modo, también definian aspectos importantes
de dicha solucion. Por ejemplo,se cuidé muy
especialmente tanto el disefio del repositorio,
para pueda contener y dar respuestas
adecuadas a consultas sobre voliumenes de
datos que ronden los 300 GB,como el de la
herramienta que se ofrece a los clientes para
explotar informacién,ya que la consulta y

andlisis de datos pasa exclusivamente por ella.

Como resultado de estas consideraciones,

oy los usuarios de los servicios de
CNielsen, cuentan con las posibilidades de:
poder exportar el lote de datos que quieran
a un formato Microsoft Excel en el disco
rigido de su PC, tener herramientas de
semaforizacién parametrizables, tener
herramientas de maximos y minimos
configurables, poder mandar reportes
generados por mail, dar formato a los
reportes generados Yy, primordialmente,
contar con una herramienta ficil de

administrar y escalar.
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Otro aspecto que fue tratado con mucha cautela
por los consultores,es el de la seguridad. Como
se sabe,hoy es un tema que preocupa a la
mayoria de las organizaciones y mas todavia,a
aquellas que tienen a la informacion como la
clave de su negocio.Es por ello que la soluciéon
fue implementada de manera tal que pueda dar
opciones de guardar reportes generados por los
usuarios clasificindolos en distintas categorias de
seguridad para que no todos los usuarios puedan
acceder todos los reportes.Asimismo, las
estructuras multidimensionales poseen esquemas
de seguridad integrados a fin que los clientes
puedan ver la informaciéon segmentada y por
Ultimo, también contiene un Log de seguridad
para poder registrar las acciones administrativas
que se realicen sobre las estructuras de datos.

En cuanto a la metodologia de trabajo, ésta se
basé en un equipo de profesionales mixto
compuesto por personal de BS, Microsoft,
QuickMedia y ACNielsen.De esta manera, se
pudo realizar una clara y eficiente distribucion
de tareas para optimizar los tiempos y
esfuerzos totales de la implementacién. Asi,
ACNielsen aportd su experiencia y Know
how del negocio, tomando responsabilidad
para todo el andlisis funcional y disefio de
procesos de transformacion. BS trabajé en el
asesoramiento tecnoloégico para la
construccion de los DSTs (Data
Transformation Services) y asigné profesionales
full-time para el disefio, programacién y manejo
del equipo de desarrolladores para el armado
de la base de datos, cubos,sitio web y
herramienta de consulta,al mismo tiempo que
entrené a profesionales de ACNielsen en el
correcto uso de la tecnologia implementada.
Microsoft, por su parte, asigné consultores de
su division MCS (Microsoft Consulting
Services) para el Management del proyecto y
consultoria tecnolodgica. En adicién, el proyecto
se llevd a cabo siguiendo los lineamientos
enunciados en el Microsoft Solution
Framework,a fin de poder controlar y asegurar
la calidad de los resultados comprometidos.
Por dltimo, QuickMedia aportd la parte creativa
y el disefio final del producto indispensables
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para garantizar el atractivo y la amigabilidad de
cara al usuario final.

En relacién con la parte tecnolégica, los

productos implementados fueron:

. MS Windows 2000: Como sistema
operativo de los servidores implementados.
. MS SQL Server 2000 como repositorio
relacional de los datos capturados del
mercado. Se programaron las rutinas de
conversién y limpieza de la informacién en
los procesos de transformacién ( DTS)
provistos por la herramienta.

. MS Analysis Services: Como motor y
repositorio multidimensional de la
informacion relevada.

. MSVisual InterDev: Como herramienta de
desarrollo del sitio y las herramientas de
consultas a los datos.

. MS Office XP: Esta herramienta fue
integrada en el disefio de la solucién a fin de
utilizar los MS Office Web Component para
la explotacién del dato.

Finalmente, luego de seis meses de arduo
trabajo conjunto, lo que en un principio fue un
espectacular proyecto, es hoy un producto
(Www.acnielsen.com.ar) de excelencia, el cual ya

estd en produccién dando fructiferos beneficios.

Una vez mas, en BS Division Consultoria
estamos mas que orgullosos de haber
alcanzado logros semejantes, ya que uno de
sus objetivos principales de la empresa es el
de poder ayudar eficientemente a nuestros
clientes en la resolucién de sus problematicas
de negocios, para que puedan utilizar
facilmente sus herramientas de trabajo y de
esta manera, agilizar sus actividades y ofrecer
maxima calidad a sus propios clientes.®

jGracias ACNielsen por confiar en
nuestra asistencia tecnolégica!

Karina Giorno

Opiniones

“El objetivo de AcNielsen era contar con un
rapido sistema de reporting que pudiera
brindar a nuestros clientes la posibilidad de
acceder a nuestra informacién on line en
pocas horas luego de haberse realizado la
auditoria. Buscabamos ademas una
herramienta de visualizacion sencilla e
intuitiva que permitiera a nuestros clientes
realizar andlisis sobre sus datos.

Para AcNielsen fue un gran desafio poder
concretar estos desarrollos en tan corto
tiempo recibiendo en forma paralela una
capacitacion de nuestro personal en toda la
nueva tecnologia implementa.

Estos objetivos fueron alcanzados debido a
un coordinado trabajo en equipo con
Microsoft y BS”” - Amalia Feldberg,
Gerente de Tecnologia y Sistemas
AcNielsen Argentina

Directora de
BS Division Consultoria

“La visién del
proyecto fue
construir una
solucién que
permitiera a

ACNielsen

brindarle

directamente a
sus Clientes un gran poder de andlisis que
ellos mismos pudieran manejar. De esta
manera, permitimos que personal de
Operaciones de ACNielsen se focalice en

tareas de mayor valor agregado favoreciendo

un modelo de negocios mucho mas escalable.

Hoy, ACNielsen puede generar "vistas" sobre
sus datos permitiendo que sus clientes las
tomen como base para sus propios andlisis.
De esta manera, no deben estar enviando
informacién sino que simplemente generan el
punto de partida para el analisis del cliente. -
Pablo Fondevila, DW Consultant
Microsoft Argentina.
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