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Empecemos con una breve resefa acerca de
como Live Communications Server llegéd al
mercado. Alla por la versién 2000 del producto
Exchange Server, se agregd el RTCServer
como una funcionalidad mas. Este nos permi-
tia conectarnos con un Windows Messenger y
mandar mensajes de correo a través de
Exchange, ademas de enviar mensajes instan-
taneos entre los usuarios de la organizacion.
Sumado a esto, veiamos lo que se llama “esta-
do de presencia”, que nos da la posibilidad de
ver si el contacto con el cual queremos comu-
nicarnos esta presente, ocupado o en algun
otro de los estados que se pueden establecer.

Con la salida al mercado de varios sistemas de
mensajeria instantanea y su rapida proliferacion,
en la versién Exchange Server 2003 la funciona-
lidad de RTCServer se separd del producto, para
dar origen a la aplicacién Live Communications
Server (de ahora en mas lo llamaremos simple-
mente “LCS”, como habitualmente se lo cono-
ce). Esta version traia, ademas de las caracteris-
ticas ya conocidas, funciones nuevas y mayor
seguridad en las comunicaciones.

Esta aplicacion tuvo una gran aceptacion al
permitir comunicaciones instantaneas sin la
necesidad de la implementacioén de un pro-
ducto como Exchange Server.

Paso el tiempo y comenzaron a necesitarse
nuevas funcionalidades y nuevos métodos
de conexiéon, como también nuevos escena-
rios en los cuales implementar LCS. A partir
de todas estas necesidades, hace un tiempo
Microsoft liberé una nueva versién: Microsoft
Office Live Communications Server 2005, de
la cual hablaremos a continuacion.

Para empezar, es bueno conocer un poco los
requisitos que esta version pide:

Es necesario tener implementada una
infraestructura de Active Directory con un
catalogo global Windows 2000 Server SP4 o
Windows Server 2003.

El servidor donde se instalara LCS 2005
SP1 debe tener Windows Server 2003
Standard, Enterprise o Datacenter.

En el caso de implementar la version
Enterprise, se requiere un SQL Server 2003
SP3a como minimo. Es posible utilizar MSDE
para el caso de la version Standard.

Es necesario realizar una preparacion al
Schema, Forest y Dominio donde se va a
implementar el producto.

En cuanto a funcionalidades, en muchas
capacitaciones me han consultado cudl es la
real diferencia entre tener un MSN Messenger
y utilizar un Office Communicator en conjunto
con LCS. A dicho interrogante suelo respon-
der que las diferencias son varias. Pasemos a
describir las mas sobresalientes:

MSN Messenger es un servicio de mensa-
jerfa instantanea (IM) publico. La ventaja de
implementar LCS es que el servicio lo pro-
porciona la propia empresa, y asi brinda una
continuidad garantizada por los estandares
que ésta se plantee.

A diferencia de la IM publica, LCS asegura
las comunicaciones de cliente a cliente; para
esto utiliza una infraestructura de PKI (Public
Key Infrastructure).

Para aquellos que actualmente tienen MSN,
en esta nueva version (LCS 2005 SP1) se agre-
ga la posibilidad de que la organizacién se
conecte para enviar y recibir mensajes con los
usuarios de la IM publica, asi como con otra

organizacién LCS2005 SP1. Todo esto, sin per-
der ninguna de las ventajas de LCS.

Una gran caracteristica que nos presenta LCS,
através de su cliente Office Communicator, es la
integracion con Microsoft Office Outlook. Esta
nos permite ver no sélo el estado de presencia,
sino también el estado de disponibilidad sobre
reuniones y/o citas del contacto.

Por Ultimo, otra caracteristica sobresaliente
que nos da LCS es la integracién con la tele-
fonia convencional. Esto le permite a cual-
quier usuario conectado a LCS realizar lla-
madas directamente a teléfonos.
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Ahora que conocemos los beneficios que
nos brinda LCS, pasemos a la practica.
Describiremos una implementacién clésica y
los pasos que se deben seguir.

Lo primero que se necesita es extender la
implementacién de Active Directory. Para
esto existen cuatro pasos:

Preparacién del Schema.
Preparacién del Forest.

Preparacién del Dominio.

Agregar los dominios al dominio raiz.
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Una vez preparada la infraestructura, solo
resta instalar el producto y luego activarlo. En
el caso de la version Enterprise, antes hay que
definir un Pool de trabajo para que los servido-
res LCS pertenezcan a él. En el caso de la ver-
sién Standard, el Pool tiene el mismo nombre
que el Unico servidor implementado.

Acto seguido, hay que habilitar las cuentas
que se van a usar. En este paso, si ya tenia-
mos completos todos los campos de la
cuenta de usuario (en particular, su direccion
de mail), la habilitacion de éstas resultara
mucho mas facil.

La consola de administracion nos permite
manejar varios servidores e, incluso, la ver-
sién 2003 de LCS. En ella tenemos acceso a
todas las configuraciones del Forest, del
Dominio, del Pool o, en particular, de los ser-
vidores del Pool. También podremos acceder
a herramientas de monitores rapidos sobre
las conexiones y rendimiento del servidor.

Para concluir, en esta primera nota hablare-
mos sobre los roles posibles en LCS.

Existen los roles de Servidor Standard,
Servidor Enterprise, Access Proxy, Proxy,
Archiving Service y Director.

Los roles de servidor Standard y Enterprise
son similares, salvando las diferencias en
cuanto a cantidad de usuarios soportados y
posibilidad de utilizar cluster, entre otras.
Este rol es el principal en todas las imple-
mentaciones de LCS. Sin él, no hay comuni-
caciones entre los usuarios internos.

La funcién de Access Proxy es brindar la
conexion con otras organizaciones, a través
de un concepto llamado Federacién, como
también permitir las comunicaciones con la
IM publica.

El servidor Proxy es el encargado de brindar
conexiébn con un servidor Standard o
Enterprise. Normalmente, es utilizado en
infraestructuras complejas o diversificadas en
varias sucursales. También se emplea para la
conexion como interlocutor con un gateway
hacia la red de telefonia publica (PSTN).

Archiving Service es un rol que brinda la
posibilidad de guardar un registro de los
mensajes que fluyen a través de los servido-
res LCS. Es totalmente independiente y no
requiere demasiada configuracion.

Por ultimo, el rol de Director apunta a redes
grandes, en las cuales se requiere una auten-
ticacion y autorizacion de los usuarios que
intentan acceder de forma remota a un servi-
dor LCS. La diferencia es que un Access
Proxy dirige a los usuarios directamente al
servidor Standard o Enterprise, mientras que
el Director autentica, autorizay los envia direc-
tamente al servidor al cual pertenecen, en el
caso de una infraestructura grande con varios
servidores y pool.

Una figura siempre ayuda a clarificar las
ideas:

Hasta aqui, una primera vista de Live
Communications Server 2005 SP1, con su his-
toria, sus ventajas, su implementacién y los
diversos roles de servidor que se presentan.
En futuras entregas iremos tratando temas
cada vez mas avanzados referentes a este
mercado en constante avance y crecimiento.

Roles

Servidor Standard:

Servidor Enterprise:

Access Proxy:

Servidor Proxy:

Archiving Service:

Director:
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