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SAP + Microsoft = DUE

Dos grandes se unen para facilitar el acceso
a los procesos de negocio.
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Las compaiias SAP y Microsoft decidie-
ron desarrollar conjuntamente un pro-
ducto que les permitiera a las empresas
interactuar eficazmente con sus proce-
sos de negocio desde un ambiente fami-
liar y de facil implementacion. Asi surgio
Duet, un software que logré y supero ese
objetivo. En esta nota hablamos de él y
de las novedades que incluiran sus Value
Packs, que mejoraran y ampliaran sus
funcionalidades.

En todo el mundo, la mayoria de las empre-
sas utilizan la suite Microsoft Office para
realizar sus tareas. No obstante, para com-
plementar estas herramientas, muchas
necesitan acceder a procesos de negocio e
informacién adicionales. La falta de un vin-
culo que conecte los procesos estructura-
dos de las compaiiifas y la informacion pre-
cisa puede causar la toma de decisiones
incorrectas y/o el incumplimiento de las
politicas empresariales.

La solucién viene por parte de un software
que aumente los niveles de adopcion de apli-
caciones de negocios y, al mismo tiempo,
ofrezca a los usuarios un ambiente familiar de
facil implementacién y practicamente sin
necesidad de capacitacion.

En mayo del afo pasado, SAP y Microsoft
anunciaron Mendocino, un proyecto de des-
arrollo conjunto que permite a las personas
interactuar rapida y facilmente con los datos y
procesos de negocio de SAP usando el
entomo de Microsoft Office.

Y asi naci6 Duet, conjuntamente desarrolla-
do, comercializado y respaldado por SAP,
lider mundial en soluciones de negocios, y
por Microsoft, lider mundial en soluciones de
productividad.

Duet permite el acceso, tanto en linea como
fuera de ella, a los procesos de negocio de
SAP, desde la ubicuidad y sencillez del
ambiente de Office.
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Beneficios
Algunas de las ventajas de este sistema son
las siguientes:

e Ahorrar tiempo y dinero
Duet permite incrementar el retorno sobre la
inversion en implementaciones de software
de negocios, al reducir el costo de entrena-
miento de los empleados y acelerar la adop-
cién por parte del usuario.

e Aumentar la conformidad con las politicas
corporativas.

Duet simplifica la capacidad de los empleados
para interactuar con los procesos de negocio
y datos, permitiendo un uso consistente y
apropiado de las politicas corporativas.

e Mejorar la toma de decisiones

Al reunir los mundos de las soluciones de
productividad y de las aplicaciones de nego-
cios, Duet proporciona a los empleados y
ejecutivos un acceso simple y oportuno a
informacién de negocio relevante.

Escenarios disponibles

Duet 1.0 cuenta con varios escenarios para el
usuario, todos ellos facilmente accesibles sin la
necesidad de abandonar el ambiente Office.

o Monitoreo de presupuestos

Ofrece a los gerentes un acceso continuo a
los datos financieros requeridos para una
mejor toma de decisiones.

o Gestion de tiempos

Permite a los empleados registrar las horas
laborables y facturables, a través del uso del
calendario MS Outlook, y automaticamente
sincronizar y actualizar las citas de negocios
registradas en MS Outlook con mySAP ERP,
la suite de aplicaciones de SAP para la plani-
ficacién de recursos empresariales.
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o Gestion de permisos

Los empleados pueden presentar solicitu-
des de permisos personales y manejar pro-
cesos de aprobacion de sus superiores a
través de MS Outlook, posibilitando de este
modo la sincronizacién de datos y la intero-
perabilidad de los procesos y las politicas
aplicables, entre los terminales de escritorio
y la solucién mySAP ERP.

o Gestion de la organizacion

Permite a los empleados y gerentes acce-
der a las tareas asociadas a la informacion
organizacional y los recursos humanos, a
través del familiar ambiente de MS Outlook.
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Valor agregado

Desde hace unos meses, Microsoft y SAP ofre-
cen dos Value Packs (o paquetes de valor)
para Duet, con el objetivo de mejorar y ampliar
las funcionalidades existentes, y agregar el
soporte para otros idiomas (ademas delinglés,
francés, espanol, portugués y japonés).

Los paquetes de valor han sido disenados
para ser compatibles con la siguiente version
de la solucién mySAP ERP y con la version
2007 del sistema Microsoft Office.

Entre los dos Value Packs se incluyen cinco
nuevos escenarios en Microsoft Office, apor-
tados por mySAP ERP y por las aplicaciones
de mySAP Business Suite para la gestion de
las relaciones con los clientes (mySAP CRM)
y con los proveedores (mySAP SRM).

Value Pack 1
Los nuevos escenarios ofrecidos por este
paquete son los siguientes:

o Reclutamiento

Permite a los directivos de negocios y a los
gerentes de Recursos Humanos programar
las entrevistas de los candidatos, obtener
retroalimentacion y generar rangos de can-
didatos para una seleccién automatizada.
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o Gestion de viajes

Permite a los directivos y a los empleados
reducir los costos del cumplimiento de las
politicas de viaje corporativas, al poder
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Duet permite el acceso, tanto en linea como fuera de
ella, a los procesos de negocio de SAP, desde la
ubicuidad y sencillez del ambiente de Office.

hacer sus reservas directamente a través de
MS Outlook de una forma totalmente autosu-
ficiente.

o Funcionalidad analitica

Proporciona a los empleados de todo nivel el
acceso conveniente a los informes de datos
conducidos y programados mediante MS
Outlook y MS Excel, asi como la habilidad de
llegar a medidas de rendimiento precisas a
través de visualizaciones personalizadas.

Value Pack 2
Los escenarios anadidos son:

« Manejo de ventas

Permite a los ejecutivos de ventas mejorar la
calidad de las comunicaciones con el cliente
y conducir de una manera rapida el cierre del
negocio mediante el manejo de actividades
de cuentas clave a través de MS Outlook.

¢ Direccién de compras

Permite realizar mas réapidamente los ciclos de
aprobaciones y reducir los costos operativos
mediante la sumision total de las notificacio-
nes de las 6rdenes de compra, el enrutamien-
toy las aprobaciones a través de MS Outlook.

Conclusién

Gracias a Duet, los usuarios pueden utilizar
el familiar entomo de Microsoft Office para
acceder a procesos de negocio y a informa-
cién de SAP Este flexible y mejorado acceso
a la funcionalidad de aplicaciones SAP ayu-
dara a las companias que utilicen Duet a
ahorrar tiempo y dinero, incrementar el cum-
plimiento de procesos y mejorar la toma de
decisiones. Con el lanzamiento de los Value
Packs, todas sus funcionalidades se veran
incrementadas y aumentara la cantidad de
idiomas en los que estara disponible.
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